
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas 

asignadas en el 
periodo

Sumatoria de la 
diferencia de dias 
entre la fecha de 

asignacion dela cita 
y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 
diferencia de dias 
entre la fecha de 

asignacion de la cita 
y la fecha por la cual 
el usuario solicitó le 

fuera asignada la 
cita

Tiempo promedio 
de espera entre la 

fecha de asignacion 
dela cita y la fecha 

de solicitud

Tiempo promedio 
de espera entre la 

fecha de asignacion 
de la cita y la fecha 

por la cual el 
usuario solicitó le 
fuera asignada la 

cita

Mínimo de días de 
espera (dias 
calendario)

Máximo de días de 
espera (dias 
calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 3694 33747 22874 9.14 6.19 0 42 2530

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 3470 25929 12263 7.47 3.53 0 39 1256

Oportunidad en consulta de Medicina General 
(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 
019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 
056 de 2009)

COOSALUD 124280 342485 181375 2.76 1.46 0 1050 116519

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 6588 73489 52400 11.15 7.95 0 98 3217

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 5058 22444 16086 4.44 3.18 0 39 4051

Oportunidad en consulta de Odontologia 
General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 
019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 
056 de 2009)

COOSALUD 40695 110326 236811 2.71 5.82 0 857 50533

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 8104 37343 26495 4.61 3.27 0 35 3562
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